Kvalitetssakring av natverk och iptelefoni
for operatorer och tjgnsteleverantorer




En bra évervakning dr viktig for att sdkerstdlla god samtalskvalitet samt
att kunna analysera och felséka orsaker till driftstorningar. Iptelefoni
stdller stora krav pd ndtverket och @r ofta en av de forsta tjdnsterna som
mdrkbart forsémras av fordrojningar och flaskhalsar. Med verktygen kan
ni “backa klockan” och analysera samtalskvalitet och storningar innan
era kunder reagerar.

Vi levererar en komplett [6sning som dr fardig att ta i bruk. Vi tar dven ta
hand om I6pande underhdll och support. Alla programvaror har kraftfulla
webbgranssnitt som er supportpersonal kan anvénda foér att analysera
och utféra felsbkningar med.

Voipmonitor — analyserar iptelefoni i realtid och i efterhand, inspelning

Smokeping — 6vervakning av svarstider och synliggdr flaskhalsar

Nagios — larmar vid nertid av de tjdnster eller enheter

Cacti — Overvakning av switchar och trafikfloden i ert ndtverk med SNMP



overvakar iptelefoni och analyserar kvalitet
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Help.

Voipmonitor ar en packet sniffer for SIP och RTP.

verktyg for att undersdka och komma tillrdtta med

Programvaran analyserar kvalitet av samtal enligt  problem och felkallor.

ITU-T G-107 E-model som ger ett MOS-varde for
varje samtal. Allt loggas i en databas och gér att i

efterhand analysera.

Voipmonitor kan &ven spara paketdumpar av varje
Ni

samtal, antingen med RTP (rostdata) eller utan

Voipmonitor har dven en avancerad rapport- och
larmfunktionalitet. P& sé& satt kan ni f& dagliga

rapporter dver era samtal.

kan &ven visa en SIP-trace direkt

och med SIP (signalering). Detta ar ett kraftfullt webbgranssnittet samt stegdiagram.



Smokeping & Nagios

maéater svarstider och larmar vid problem
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Smokeping fungerar genom att anropa de tjanster
ni vill 6vervaka. Det finns plugins for en mangd
tjidnster som DNS, SIP, ping, m.fl.

Smokeping skickar en svarm av anrop och mater
skillnader i svarstid, vilket markeras med “rok”. Om
svarstiderna plotsligt borjar variera kan detta vara
en anledning till att felsdka orsaken.

Mankanavenseomdetforekommer paketforluster
i diagramen. | exemplet ovan forekommer inga
paketforluster. Antalet forluster fargkodas och
visas tydligt.

10: 48 1100
0.1 ms sd 1539 an/s

end: Tue Ma

s s
ns win 13,0 ms nov 9.2 0

20
/20 B 19/ d: Tue Mar 26 1

ttech ana/é?
Luklt_andipbmects
: i /\?BS,Juanr
??bml?fl/jn{msda,w “_engeonghe
\ Atteeh.providers_houo; BN, C
? p Hnis, oy a0 1022 sy
- .
ch_steq_a i

dttesh el ang 7
oty .

ATk
> ”:Uw;g;mmmw

ech_ ey,

ST
R ey e
() -
/¥
i

o Ehecima.:
e
& L stitch
| o s
tp

vm/n; L _suitohze;
U

vou¥uckts_ouitonogy
vousie i _tofy
Upr

g5

11:20

26 11:24:23 2013

4 7.7 /s

1:24:23 2013

Nagios Overvakar era tjanster och larmar vid
avbrott, felaktiga svar eller for Ianga svarstider.

Med en bra 6vervakning kan ni vara de forsta att
veta nar en tjanst har problem. Undvik att forlita
er till felanmaélningar frdn era kunder - nar det
egentligen redan ar for sent!

Med Nagios kan ni &ven skapa scheman och
kontaktlistor for ndr och vem som skall ha larm
utifrén hur er organisation ser ut.



Cacti

overvakning av systemresurser med SNMP
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Genom att samla data for hela er infrastruktur till
ett grénssnitt r det enklare att skapa sig en bild
av hur ert natverk mar.

Cacti samlar information om trafikfloden i natver-
ket och resursforbrukning. Forutom att kontrollera
resurser lokalt kan Cacti aven dvervaka enheter

som switchar och servrar med SNMP.
Vi konfigurerar normalt Cacti till att Overvaka den

lokala servern och den switch som kopierar ut
trafiken till Voipmonitor. Det gar givetvis att lagga
till fler 6vervakningar om ni énskar.

Genom att 6vervaka switchen som ar ansluten till
era voipservrar kan ni se trafikfloden och trender

samt hitta grundorsaker till storningar.



Vart erbjudande

Vi vet att det kan vara komplicerat att satta upp olika programvaror
och hdlla dem uppdaterade. Fradn borjan foddes denna produkt av
vara egna behov att évervaka en miljdé med telefonitjGnster. Detta
har gett oss mojligheten att forebygga problem, ge bdttre support till
vara kunder och feedback till vara leverantorer.

Efter ett inledande mote och genomgdng med er levererar vi till fast
pris eller fast hyra per mdnad en I6sning som passar era behov.

Vill ni kan vi Gven ta hand om I6pande uppdateringar och bistd med
support ndr ni foréndrar ert natverk eller [Ggger till tjignster. Oavsett
om ni vill ta hand om det sjdlva eller inte sa star vi till er tjdnst!



Vi levererar en HP DL360g7 server konfigurerad och klar. Den dr utrustad med 16GB
RAM, dubblerade PSU & systemhdrddiskar samt 2TB hdrddisk for lagring av samtal.
Servern dr dimensionerad for att hantera upp till 1000 st samtidigt pdgdende samtal.

cisco CONSOLE
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For att bvervaka trafik levererar vi en Cisco Catalyst 2960G-TC-L med 8 gigabitportar.
Om ni &nskar kan vi istdllet konfigurera era befintliga switchar att utféra denna uppgift.
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